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POLITICA DE PRIVACIDADE

A presente Politica de Privacidade tem como objetivo informar, de forma clara e
transparente, quais dados pessoais sdo coletados pela MIU INSTITUICAO DE
PAGAMENTO LTDA. ("MIUPAG"), como sé&o utilizados, armazenados, compartilhados
e protegidos, bem como explicar os direitos dos usuéarios em relacdo a esses dados. Ao
utilizar nossos servicos, o usuario declara estar ciente e de acordo com os termos aqui
descritos.

1. DEFINICOES

Para os fins desta Politica de Privacidade, consideram-se:

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais. Para os fins
desta Politica, a MIUPAG atua como Controladora.

Cookies: arquivos enviados ao navegador ou dispositivo do usuario para
identifica-lo e coletar informa¢Bes que auxiliam na navegacédo, personalizacao
de conteldo, analise de trafego e aprimoramento dos servicos.

Dados Pessoais: qualquer informacao relacionada a pessoa natural identificada
ou identificavel, incluindo, mas ndo se limitando a nome, e-mail, telefone,
documentos pessoais (RG, CPF), dados financeiros, localizacdo, endereco IP,
entre outros.

Dados Sensiveis: dados pessoais sobre origem racial ou étnica, conviccdo
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater
religioso, filoséfico ou politico, dados referentes a salde ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

Encarregado de Dados (DPO): pessoa indicada pela MIUPAG para atuar como
canal de comunicacao entre a MIUPAG, os titulares dos dados e a Autoridade
Nacional de Protecao de Dados (ANPD).

Operador: pessoa natural ou juridica que realiza o tratamento de dados
pessoais em nome do controlador.
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e Tratamento: toda operacao realizada com dados pessoais, como coleta,
producéo, recepcéo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducédo, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacéo,
avaliacdo ou controle da informacgdo, modificagdo, comunicagao, transferéncia,
difusdo ou extracao.

e Usuario: pessoa natural que utiliza ou visita os servigos, aplicativos ou
plataformas da MIUPAG, independentemente de cadastro ou login.

2. TIPOS DE DADOS COLETADOS

Entre os tipos de Dados Pessoais que a MIUPAG coleta, por si ou por meio de
terceiros, estdo: Cookies, Dados de Uso, varios tipos de dados, como: endereco de e-
mail, nome, sobrenome, telefone, dados financeiros declarados, RG, CPF, informagdes
relacionadas a operacdo do cliente, como por exemplo: produtos e/ou servigos
ofertados, precos, formas de pagamento, vendas realizadas, dentre outras
informacdes.

Detalhes completos sobre cada tipo de Dados Pessoais coletados sao fornecidos
nas secOes dedicadas desta politica de privacidade ou por textos explicativos
especificos exibidos antes da coleta de dados. Os Dados Pessoais podem ser
fornecidos livremente pelo Usuéario ou, no caso de Dados de Uso, coletados
automaticamente ao usar a MIUPAG.

A menos que especificado de outra forma, todos os dados solicitados pela MIUPAG
sdo obrigatérios e a falha em fornecer esses dados pode impossibilitar que a MIUPAG
forneca seus produtos e/ou servicos. Nos casos em que MIUPAG declara
especificamente que alguns Dados ndo sdo obrigatoérios, os Usuarios séo livres para
nao comunicar esses Dados sem consequéncias para a disponibilidade ou o
funcionamento do Servigo.

Os usuarios que néo tiverem certeza sobre quais dados pessoais séo obrigatérios,
deverdo entrar em contato com a MIUPAG através do e-malil
privacidade@miupag.com.br

Qualquer uso de cookies — ou de outras ferramentas de rastreamento — pela
MIUPAG ou pelos proprietarios de servigcos de terceiros usados pela MIUPAG, atende
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a finalidade de fornecer o Servico exigido pelo Usuario, além de quaisquer outros fins
descritos no presente documento. A MIUPAG disponibiliza ao usuario, no momento do
primeiro acesso a plataforma, um banner de cookies que permite a gestao granular das
preferéncias. O wusuario podera optar livremente entre aceitar apenas cookies
estritamente necessarios ou autorizar também cookies analiticos e de marketing. O
gerenciamento dessas preferéncias pode ser feito a qualquer momento por meio das
configuracdes do navegador ou ferramenta equivalente disponibilizada pela MIUPAG.

Os usuéarios sao responsaveis por quaisquer dados pessoais de terceiros obtidos,
publicados ou compartilhados por meio da MIUPAG e confirmam que eles tém o
consentimento de terceiros para fornecer os dados ao proprietério.

Incluem-se também, quando aplicavel, dados sensiveis, tais como dados
biométricos, apenas quando estritamente necessarios para autenticacdo ou prevencao
a fraudes, tratados nos termos do Art. 11 da LGPD.

3. FORMAS DE UTILIZACAO DOS DADOS COLETADOS

Os dados obtidos sao usados pela MIUPAG para:

a) Viabilizar o fornecimento e aprimoramento dos NOSS0OS Servigos;

b) Viabilizar o recebimento dos pagamentos devidos pelos servicos contratados;

c) Verificar a identidade dos clientes;

d) Solucionar problemas;

e) Gerenciar riscos ou tentar detectar, evitar e/ou remediar fraudes ou outras
atividades potencialmente proibidas ou ilegais;

f) Detectar, evitar ou remediar violacGes de politicas ou contratos aplicaveis;

g) Gerir e proteger nossa infraestrutura de tecnologia da informacao;

h) Fornecer publicidade e marketing direcionados, notificacdes de atualizacdo de
servicos e enviar ofertas promocionais com base nas suas preferéncias de
comunicacao;

i) Realizar verificacOes de crédito e solvéncia, aléem de comparar informacdes para
maior precisdo e verifica-las com terceiros;

J) Cumprir determinacgdes legais e fiscais; e
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k) Cumprir obrigacBes regulatorias e atender as exigéncias de autoridades

4.

a)

b)

C)

d)

5.

a)

b)

competentes, incluindo Banco Central do Brasil, Receita Federal, COAF e
demais 6rgaos reguladores.

COMPARTILHAMENTO DE INFORMACOES

A MIUPAG podera compartilhar dados coletados com empresas do grupo e
parceiros com a finalidade de realizar a prestacdo de servico, como exemplo:
empresas de pagamento online, marketplaces e transportadoras;

Os parceiros legais da MIUPAG se obrigam a respeitar a presente politica
guanto as informacdes por eles recebidas.

A MIUPAG ndo vende nem aluga as informagBes pessoais do usuario para
terceiros para fins de marketing, bem como, atua fortemente na preservagao dos
dados, de sua confidencialidade, através de sua politica interna de seguranca da
informacéo;

A MIUPAG respeita todas as diretrizes da Lei Geral de Prote¢do de Dados e do
Marco Civil da Internet, ndo divulga as informacfGes pessoais do usuario a
terceiros, exceto nos casos previstos nesta politica, incluindo o cumprimento de
obrigacao legal ou regulatéria, ordem judicial ou requisicao administrativa.

FORMAS DE ARMAZENAMENTO E PROTECAO DAS INFORMACOES

As informacfes obtidas sdo protegidas com medidas fisicas, técnicas e
administrativas de seguranca para reduzir riscos de perda, mau uso e acesso
nao autorizado, divulgacdo e alteracdo, tais como firewalls e criptografia de
dados, controles de acesso fisico a data centers, além de controles de
autorizacéo de acesso a informacéo; e

A MIUPAG possui uma politica de seguranca da informacdo formalizada e
revisada periodicamente, em conformidade com a legislacdo vigente e boas
praticas do setor.

Em caso de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano
relevante aos titulares, a MIUPAG comunicara, em prazo razoavel, a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e os titulares afetados,
contendo, no minimo, a descrigdo da natureza dos dados afetados, as medidas
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técnicas e de seguranca utilizadas, os riscos envolvidos e as medidas adotadas
para mitigar os efeitos do incidente, nos termos do art. 48 da LGPD.

6. TEMPO DE RETENCAO DOS DADOS

Os Dados Pessoais devem ser processados e armazenados pelo tempo requerido pelo
propoésito para o qual foram coletados. Assim sendo:

a) Os Dados Pessoais coletados para fins relacionados ao cumprimento de um
contrato entre o Proprietario e o Usuario serdo retidos até que tal contrato tenha
sido totalmente executado.

b) Os Dados Pessoais coletados para os propositos dos interesses legitimos do
Proprietario serdo retidos pelo tempo necessario para cumprir tais propoésitos.

Os usuarios podem encontrar informacdes especificas sobre os interesses
legitimos do proprietario nas sec¢des relevantes deste documento ou entrar em contato
com o proprietario.

O Proprietario pode ser autorizado a reter Dados Pessoais por um periodo mais
longo sempre que o Usuario der consentimento para tal processamento, desde que tal
consentimento ndo seja retirado. Além disso, o proprietario pode ser obrigado a reter
dados pessoais por um periodo mais longo sempre que necessario para o desempenho
de uma obrigacéo legal ou por ordem de uma autoridade.

Ao término do prazo legal ou regulatério, os dados serdo eliminados ou
anonimizados, salvo se for necessaria a manutencdo para cumprimento de obrigacéo
legal ou regulatéria, transferéncia a terceiro (respeitados os requisitos de tratamento de
dados) e uso exclusivo da MIUPAG, vedado seu acesso por terceiros.

Em cumprimento as obrigacbes da MIUPAG enquanto instituicdo de pagamento
Sujeita a regulamentacéo do Banco Central do Brasil, os dados pessoais e 0s registros
de operacgOes relacionados a prevencédo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo (PLDFT) serdo armazenados pelo prazo minimo de 10 (dez) anos, conforme
previsto na Circular BCB n° 3.978/2020.
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7. DIREITOS DOS USUARIOS

Em particular, os usuarios tém o direito de fazer o seguinte:

a)

b)

f)

9)

Retire seu consentimento a qualquer momento. Os usuérios tém o direito de
retirar o consentimento, desde que tenham dado seu consentimento para o
processamento de seus dados pessoais.

Opor-se ao processamento de seus dados. Os usuarios tém o direito de se opor
ao processamento de seus dados se o processamento for realizado em uma
base legal que ndo seja o consentimento. Mais detalhes sédo fornecidos na
secao dedicada abaixo.

Desabilitar cookies. Os usuarios tém o direito de desabilitar os cookies de seu
navegador ou add-on permitir, salvo nos casos nos quais 0s cookies sejam
necessarios para a garantia da qualidade de prestacao de servicos. Lembrando
gue a recusa dos cookies pode interferir no uso da MIUPAG,;

Verificar e buscar retificacdo. Os usuérios tém o direito de verificar a exatidao
de seus dados e solicitar que sejam atualizados ou corrigidos.

Restringir o processamento de seus dados. Os usuarios tém o direito, sob
determinadas circunstancias, de restringir o processamento de seus dados.
Nesse caso, 0 proprietario ndo processara seus dados para qualquer finalidade
gue nao seja armazena-los.

Ter seus dados pessoais excluidos ou removidos. Os usuarios tém o direito,
sob determinadas circunstancias, de obter o apagamento de seus dados do
proprietario. Lembrando que a MIUPAG deve respeitar o tempo de
armazenamento de dados determinado pela legislagéo, para o cumprimento de
obrigacdes legais e fiscais.

Apresentar uma queixa. Os usuarios tém o direito de apresentar uma
reclamacdo perante sua autoridade competente de protecdo de dados. Os
usuarios devem saber que, no entanto, caso seus dados pessoais sejam
processados para fins de marketing direto, eles podem se opor a esse
processamento a qualquer momento sem fornecer qualquer justificativa. Para
saber se o proprietario esta processando dados pessoais para fins de marketing
direto, os usuarios podem consultar as se¢fes relevantes deste documento.
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Os usuérios poderdo entrar em contato com o Encarregado de Dados (DPO) da
MIUPAG, pelo e-mail privacidade@miupag.com.br, para davidas ou solicitacfes
relacionadas ao tratamento de dados pessoais.

8. MODO DE PROCESSAMENTO DOS DADOS

A. Métodos de Processamento: O tratamento dos dados pessoais € realizado com
a adocao de medidas de seguranca técnicas e organizacionais apropriadas, com
0 objetivo de impedir acessos néo autorizados, divulgacao indevida, alteracdes
ou destruicéo néo autorizada dos dados.

O processamento ocorre predominantemente por meio de sistemas informatizados
e ferramentas de tecnologia da informacao, de forma automatizada ou manual, sempre
em conformidade com finalidades legitimas e previamente informadas, observando-se
0s principios da minimizagéo, necessidade e adequacéo.

Os dados poderdo ser tratados por pessoas fisicas ou juridicas, internas ou
externas, devidamente autorizadas pelo Controlador. Isso inclui, mas ndo se limita a
colaboradores das areas de administracdo, juridico, marketing, comercial e tecnologia,
bem como prestadores de servigos contratados (como provedores de infraestrutura,
hospedagem, comunicacédo, suporte técnico e servi¢cos correlatos), todos submetidos a
obrigacdes de confidencialidade e, quando aplicavel, formalmente designados como
operadores nos termos da legislacao vigente.

9. BASE JURIDICA DO PROCESSAMENTO

O proprietario pode processar dados pessoais relacionados a usuarios se um dos
seguintes itens se aplicar:

a) Os usuarios deram seu consentimento para um ou mais propdsitos especificos.
Nota: Sob algumas legislacbes, o proprietario pode ter permissao para
processar Dados Pessoais até que o Usuario se oponha a tal processamento
(“opt-out”), sem ter que depender do consentimento ou de qualquer outra das
seguintes bases legais. Isto, no entanto, ndo se aplica, sempre que o
processamento de Dados Pessoais esteja sujeito a lei de protecdo de dados;

Séo Paulo - SP | miupag.com.br | compliance@miupag.com.br | 02-PP - Ver.02 Pg.9



https://miupag.com.br/
mailto:compliance@miupag.com.br
mailto:privacidade@miupag.com.br

PP
NS /N )
1 UPAG POLITICA DE PRIVACIDADE VER.02
A PAG. 10/12

b) O fornecimento de dados € necessério para a execucdo de um contrato com o
usuario e/ou para quaisquer obrigacdes pré-contratuais dele;

c) O processamento € necessario para o cumprimento de uma obrigacao legal a
qgual o Proprietario esta sujeito;

d) O processamento € necessario para os interesses legitimos da Proprietaria ou
de terceiros.

Sempre que possivel, o titular serd informado sobre a base legal especifica que
justifica cada finalidade de tratamento, conforme previsto no Art. 7° e Art. 11° da LGPD.

10.LOCAL

Os dados sdo processados nos escritorios operacionais do proprietario e em
gualquer outro local onde as partes envolvidas no processamento estejam localizadas.

Dependendo da localizagdo do usuario, as transferéncias de dados podem
envolver a transferéncia dos dados do usuéario para um pais diferente do seu. Para
saber mais sobre o local de processamento de tais dados transferidos, os usuarios
podem verificar a secdo que contém detalhes sobre o processamento de dados
pessoais.

Se tal transferéncia ocorrer, os Usuéarios poderdo obter mais informacdes,
verificando as secdes relevantes deste documento ou consultando o Proprietario,
usando as informacdes fornecidas na secao de contato.

11.INFORMACOES ADICIONAIS SOBRE OS DADOS PESSOAIS DO USUARIO

Além das informagfes contidas nesta politica de privacidade, a MIUPAG pode
fornecer ao usuario informacdes adicionais e contextuais sobre determinados servicos
ou a coleta e processamento de dados pessoais mediante solicitagao.
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12.LOGS E MANUTENCAO DO SISTEMA

Para fins de operagédo e manutencao, a MIUPAG e quaisquer servi¢cos de terceiros
podem coletar arquivos que registram a interacdo com a MIUPAG (registros do
sistema) usando outros dados pessoais (como o endereco IP) para essa finalidade.

13.INFORMACOES NAO CONTIDAS NESTA POLITICA

Mais detalhes sobre a coleta ou processamento de dados pessoais podem ser
solicitados ao proprietario a qualquer momento.

14.ALTERACOES A ESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

O proprietario se reserva o direito de fazer alteracfes a esta politica de privacidade
a qualquer momento, notificando seus usuarios nesta pagina e possivelmente dentro
do proprio usuario e/ou — na medida do possivel técnica e legalmente — enviando um
aviso aos usuarios através de qualquer informacdo de contato disponivel para o
proprietario. E altamente recomendavel verificar essa péagina com frequéncia,
consultando a data da ultima modificacéo listada na parte inferior.

Se as alteracfes afetarem as atividades de processamento realizadas com base no
consentimento do usuario, o proprietario devera coletar novo consentimento do usuario,
guando necessario.

A data da ultima atualizacao sera sempre indicada ao final deste documento. Caso
as alteracdes impliguem em novas finalidades ou necessidade de novo consentimento,
os titulares serdo previamente informados e, quando aplicavel, serd solicitado novo
consentimento.

Esta politica de privacidade refere-se unicamente a MIUPAG, se néo indicado de
outra forma neste documento.
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15.CONEXAO COM POLITICAS INTERNAS

Esta Politica de Privacidade integra o conjunto de politicas e procedimentos da
MIUPAG voltados a conformidade regulatoria e seguranca da informacgéo, sendo parte
integrante do Sistema de Controles Internos.

16.CONTROLE DE ALTERACOES

Este documento esta sujeito a revisdo periddica para garantir sua conformidade
com a legislacdo vigente, com os normativos do Banco Central do Brasil e com as
melhores praticas de protecdo de dados. Todas as alteracdes sdo registradas e
controladas conforme o quadro a seguir:

~ Data da Responséavel Aprovado . ~
Verséao . . Principais Alteracdes
Publicacéo | pela Revisao por:
Encarregado Diretoria
1.0 01/08/2025 de Dados e . Versao Inicial da Politica
.. Executiva
Privacidade
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